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QUALITY ABOVE ALL

CITTA DI SALUZZO

MANUALE DI UTILIZZO SISTEMA INFORMATIZZATO

PREMESSA

Il presente documento e redatto con lo scopo di spiegare all’'utenza il funzionamento del sistema
informatizzato per la prenotazione dei pasti della mensa scolastica. In questo manuale esporremo
tutte le informazioni necessarie all’'utenza per gestire la prenotazione, effettuare i pagamenti ed
identificare i canali di comunicazione con il Comune e la ditta di ristorazione.

Modalita di rilevazione delle presenze

Le presenze in mensa vengono prenotate automaticamente ad ogni rientro previsto
dalla scuola senza nessuna necessita di comunicazione da parte del genitore/tutore
alla scuola/comune.

Il genitore/tutore dovra invece segnalare l’eventuale ASSENZA al servizio
REFEZIONE.

La comunicazione dell’assenza deve essere effettuata attraverso i seguenti canali:

® Tramite APP “ComunicApp” compatibile con la maggior parte dei dispositivi iOS,
ANDROID e Windows Phone scaricabile dallo Store del proprio Cellulare e/o
Tablet

® Tramite PC da Portale Genitori.

® Tramite chiamata con Voce Guida da telefono fisso o cellulare ai numeri
riportati nella Lettera Codici e Credenziali.

La comunicazione di assenza dovra essere inviata entro e non oltre le ore 9.00 del
giorno stesso in cui si intende disdire il pasto. Le eventuali disdette inviate in ritardo
non saranno processate e daranno luogo all’addebito automatico del pasto.

Il sistema & molto semplice e si basa sul fatto che ogni giorno il programma gestionale propone di
default una prenotazione per tutti gli iscritti al servizio secondo il calendario scolastico e i rientri
comunicati dalle competenti Istituzioni Scolastiche.

Strumenti:

ComunicApp

Portale genitori
Chiamata con voce guida
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App per il servizio di refezione scolastica dei tuoi figli.



ACCEDI CON LE CREDENZIALI CHE TI SONO STATE CONSEGNATE
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ADESSO PUOI INIZIARE AD USARE L'APP

COMUNE SALUZZO

Manuale Mensa ‘

disdici

calendario

esercenti
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< Profilo

Dati utente
Nominativo
Scuola
Classe
Dieta

Giorni refezione

HEEEN - -

Genitore /Tutore

Nominativo
Indirizzo

Cellulare
Mail

Sul Profilo sono visualizzate tutte le informazioni registrate

Cosa vuoi fare?
Voglio disdire il pasto di 0ggi
Puoi andare sul

e selezionare
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Se hali selezionato

calendario

novembre
30
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13/10/2020
disdetta .
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ATTENZIONE!!!

Se viene selezionato “disattiva servizio”

scegliere il giorno di
selezionare “attiva servizio”.

Se I'operazione di disdetta € andata a buon fine, apparira il seguente messaggio

Successo

Disdetta inserita correttamente

CONTINUA

risultera sempre assente. Per riattivare il servizio,
ripresa della mensa e



Se hai selezionato : potrai cancellare la prenotazione del giorno
disdici selezionando

v.

cancellazione

4

Ma RICORDA!
La disdetta del giorno va fatta entro
le 9.00 del mattino

Errore

Orario limite superato. Puoi effettuare

operazioni entro le 09:00:00

CONTINUA

Hai dato la disdetta per errore?

Nessun problema! Torna al calendario, vai sul giorno e riattiva il servizio

Successo

04/12/2018

E i i Do Cancellazione effettuata correttamente

CONTINUA

g
" atfiva servizio disaftiva servizio

INDIETRO

Il colore dei giorni sul calendario € spiegato dalla legenda in fondo, ma ricorda che:

Nei giorni segnati in [JI3fNON S| PUO DARE LA DISDETTA PERCHE NON C'E MENSA!

Se i giorni sono segnati in @888 & stato disattivato il servizio.

Non é possibile prenotare il pasto in bianco autonomamente, in caso di bisogno (per non piu di tre
giorni consecutivi) segnalarlo alle insegnanti o chiamare lo 0175211396.



Portale genitori

Dal tuo PC puoi accedere al portale genitori al seguente link:

https://www1.eticasoluzioni.com/saluzzoportalegen/Login/Login

& Informativa utilizzo

ACCETTA RIFIUTA

e e
comune

LOG IN

A
Hai dimenticato il codice? :
‘ Hai dimenticato |a password?

]

Accetta i cookie e inserisci le tue credenziali.

Ora puoi scegliere tra le varie funzionalita offerte:

0
. 0173211396 . . .. ' Seleziona lingua v

E SCHOOLNET . Home l Anagrafica . Presenze . Pagamenti . News ° Utility

Funzionalita



Per comunicare la disdetta dei pasti e visualizzare le presenze si va su Presenze

Presenze

Home » Presenze
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Sul calendario, come per ComunicApp, si sceglie il giorno e si da la disdetta:

Operazioni Presenze GIORNO: 85/10/2020

Sospendi Servizio

TORNA INDIETRO



Chiamata con voce guida (sconsigliata)

Il sistema permette le seguenti operazioni:
* disdetta giornaliera del pasto
* comunicazione dell’assenza lunga
* riattivazione del servizio dopo l'assenza lunga (operazione necessaria per
ripristinare la presenza del bambino dopo il periodo di disdetta prolungata)

Numero telefonico per disdetta da cellulari: 0294755308
Numero telefonico per disdetta da numero fisso: 800911194
Orari limite disdetta: 09:00:00 - 18:00:00

¢ Prima di comporre il numero, assicuratevi di avere con voi il CODICE
DISDETTA (lo trovate nella lettera che e stata consegnata a scuola).

¢ Seguite le istruzioni.

¢ Attendete la conferma dell’'operazione.

Le suddette operazioni saranno gratuite per l'utente solo ed esclusivamente in caso di
telefonata al risponditore vocale effettuata da telefono fisso, componendo il numero verde
riportato nella “Lettera Informativa” distribuita all’'utenza contenente le singole informazioni
personali di accesso al sistema. In tutti gli altri casi le suddette operazioni saranno gratuite
solo se previste dal piano tariffario del proprio operatore telefonico.

La disdetta effettuata tramite Voce Guida produrra una disdetta sul primo giorno utile in base al
CALENDARIO DI UTILIZZO DEL SERVIZIO MENSA pre-impostato. A tal proposito, si precisa che il
primo giorno utile esclude tutte le vacanze e chiusure della scuola inserite sul CALENDARIO DI
UTILIZZO DEL SERVIZIO MENSA.

Ad esempio, una disdetta fatta di venerdi, non produrra la disdetta per il sabato, né per la
domenica, ma direttamente per il lunedi successivo.




Pagamenti
A partire dall’lanno scolastico 2020/2021 il pagamento dei pasti avviene tramite il sistema
PagoPa, la cui adozione € stata resa obbligatoria per tutte le pubbliche amministrazioni.

E possibile effettuare una ricarica tramite il portale genitori o tramite I'App.
1) Attraverso il Portale Genitori, sezione Pagamenti

© 96 00® O s

E SCHOOL.NET s @ utiiy

v ,
Portale Genito

II Portale dedicato ai Genitori/Tt
per la gestione dei servizi scolastici

Funzionalita

Effettua una ricarica

SCHOOLwes . Home & | Anagrafica . Presenze agament $S | Utility

Elenco Ricariche

Effettua Una Ricarica

Awvisi Pagamento Da Pagare
Estratto Conto

Dichiarazione 730

@ : .

1 Dettaglio 2 Metodo Pagamento 3 Conferma

Ricarica Da 18 Euro.

14 0410912020 #4 oas09/2020

& RICARICA & RICARICA @ RICARICA & RICARICA

Per digitare un importo decimale wtlizzare la virgola "

Eura




A questo punto € possibile scegliere se pagare online o se generare un avviso di pagamento.

Scelta Pagamento Riepilogo Pagamento

A Attenzione! Per eventuali problemi nel processo diricarica, verificare sulle impostazioni del
propria browser in uso, ibilita del sito del it ibilit3) efo la presenza di
eventuali Blocchi PopUp peril sito.

Quanda si effettua una ricarics, aspertare il termine della procedura prima di chiudere le finestre:
el browser, per evitare che la ricarica appena effettuata nan venga regi

) 04/80/2820

procedere al pagamento.

& 2098

Totale Pagamento: £10

w

(OPagamenta Online (OfGenera avviso pagamento

INDIETRO PROSEGUI

Una volta effettuata la scelta, cliccare su m
Se si sceglie di generare un avviso di pagamento procedere cliccando su

1 Dettaglio 2 Scelta Pagamento 3. Conferma

Riepilogo Pagamento

=: COMUNE SALUZZO

o:0
ria: Tariffa primaria

£0:€0,01

1 82/09/2020

INDIETRO GENERA AVVISO PAGAMENTO
& 12859

Totale: €0,01

A questo punto € possibile visualizzare/stampare 'avviso di pagamento

@ .
4

1.Info Personali 2 Metode Pagamento 3. Conferma

+ Ottimo! Avviso Pagamento generato correttamente, dicca sull'avviso desiderato per stamparlo.

02/05/2020 £0,01 12059 304208246485931620



Apri .
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Apertura di 63734650227004670TpagoPA.pdf X

E stato scelto di aprire:
637346502270046707pagoPA.pdf
tipo: PDF (Portable Document Format) (68,5 kB)

da: https://www.eti I X
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Che cosa deve fare Firefox con questo file?

W+ Ortimo! Awiso Pa; O Apri con Firefox
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(O salva file
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Ecco un esempio di avviso di pagamento

an AVVISODIPAGAMENTO

che e pOSSIbIIe pagare tramite: AVVISO PAGAMENTO DEL 02-09-2020 PER

SERVIZIO REFEZIONE

* sportelli bancari;

. . ENTE CREDITORE Cod. Fiscale 00244360046 DESTINATARIO AVVISO Cod. Fiscal
* home banking; — —
i Comune di SALUZZO L 1
. Sporte||| ATM bancomat Servizio Sistema Educativo Integrato P.2ZA
e e 12037 SALUZZO CN
abllltatl y Ufficio Refezione Scolastica

L4 u ntl ve nd Ita dl S | SAL QUANDO E QUANTO PAGARE? DOVE PAGARE? Lista deicanalidi pagamento s www pagopa. gov
P )
Lottomatica e Banca 5; 0,01 EUro ewe:  02/09/2030 PAGASULSITO O CON LE APP

Puoi pagare conuna unicarata dellatuaBancao deglialtricanalidipagamento. Potrai E
° UﬁICI POSta“ . pagarecon carte,contocorrente, CBILL.

L piet  sgglomuia istoeticamente dal st 0 PAGA SUL TERRITORIO

subirevariazioni per eventualisgravi, note di credito. indennita di in tuti gli Uffici Postali, in Banca, in Ricevitoria, dal ”

maora, sanzioniointeressi, ecc. Unoperatore, il sitoo I'app che userai Tabaccaio, al Bancomat, al Supermercato.

1i potrebbero quindi chiedere una cifra diversa da quella qui indicata. Potrai pagare in contanti, con carte o conto corrente. @é

Utilizza laporzione diavvisorelativa al canale di pagamentoche preferisci.

BANCHE E ALTRI CANALI RATA UNICA entro il 02/09/2030

Quiaccantotrovi il codice
QRe il codice interbancario
CBILL perpagare
attraversoilcircuito
bancario e gli altri canalidi

Destinatario I — Euro 0,01
EnteCreditore SALUZZO

Oggetto del pagamento AVVISO
PAGAMENTO DEL 02-09-2020 PER

SERVIZIO REFEZIONE
pagamento abilitati.
Codice CBILL  Codice Awviso Cod.FiscaleEnte Creditore
208246 E85931620 00244360046

Se invece si sceglie il pagamento Online si viene indirizzati su una pagina come questa:

Comune di Saluzzo

pagnFB 10000000¢ L.01/TXT/Pag: Refezione per utente codice 12258
0,01€

T

pagnpy

Non hai SPID? Scopri di piti

Entra con la tua email

per proseguire si puo utilizzare lo SPID oppure la mail registrata.



Si spunta I'accettazione privacy -

E si sceglie il metodo di pagamento tra:
- Carta di credito
- Conto Corrente

- Altri Metodi di pagamento

Comune di Saluzzo

Comune d Salzo

12059
oo1€
pagoPA - Informativa sulla privacy

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

aisensi degli att. 13-14 del Regolamento (UE) 2016/679

g s *Servizio®).

Questa tuoi pagament
effettuati tramite pagoPA, rispetto ai quali gii Enti Creditori (ossia la pubblica
Prestatori i Serviz di

pagamento), restano titolari autonomi del trattamento. Dovrai quindi rivolgerti a
questultimi per informazioni sul trattamento dei tuoi dati

Titolare del trattamento dei dati

‘ EY——

pagnpg /RFS/RF100

18/0.01/TXT/Pag:
0,01€

Come vuoi pagare?

Refezione per utente codice 12059

5 Carta di credito/debito

D Altri metodi di pagamento

L'elenco degli Altri metodi di pagamento € aggiornato quotidianamente

Comune di Saluzzo

Fﬂ!lﬂpy /RFS/RF100:

Q

18/0.01/TXT/Pag;
001€

Refezione per utente codice 12059

Sceglila modalita di pagamento

Ordina per: Alfabetico Tipo: Crescente

&) satispay

Satispay

Commissione max 0,00 €

INTES4 £ S\NEAOLO

PayPal

P PayPal

Commissione max 1,50 €

Bancomat Pay

Commissione max 0,50 €

Postepay

Postaitaliane

Paga con Postepay

Tapnpostepay

Commissione max 1,00 €

iCONTO

Carte Pagamento

Commissione max 0,95 €

Non trovi la tua banca?

Informativa sulla privacy



2) Attraverso ComunicApp

Andando su saldo, sul simbolo delle carte di credito C(-\
E seguire la medesima procedura del portale.

NB: e possibile visualizzare I'accredito dopo 24/48 ore dal pagamento.

Per qualunque dubbio, non esitate a contattare
l'ufficio Servizi Scolastici del Comune di Saluzzo

mail: servizi.scolastici@comune.saluzzo.cn.it
tel. 0175 211396
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